NEUE Mobilplattform Post
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3 In 8 Monaten aus 450 Geschaftsprozessen
20 20 Apps mit 180 Use Cases fur 22°000 mobile
Gerate der Post mit 7 Scrum Teams erstellen
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Hintergriinde und Ziele

22°000 Gerate end of life Ende 2015
— Bereits drei Generationen von Scannern bei der Post
— Vom Datenerfassungsgerat zum mobilen Computer
Ziele
— Abl6sung alter Funktionalitat
— Uberarbeitung und Optimierung bestehender Prozesse
— Hardwareunabhangigkeit
— Modulare Architektur mit Apps
— Kurzer Time to Market
— EinfGhrung Scrum
Betroffen
— Post Mail (PM)
— Lost Logistics (PL)
— Poststellen und Vertrieb (PV)
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Ubersicht
Budget gesamt: 76 Mio CHF davon 14 Mio flir App-Entwicklung

2012 2013 2014 2015
Q3| Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Qi Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4
PoC Arch.
Apps definiert
Proof of Concept Betrieb Grobplanung erstellt
Prozessgestaltung
MDM Eval
Partner Eval.
Geratebeschaffung Pilotstart an
6 Standorten Urspriinglich geplante
/ Fertigstellung der Apps
App Entwicklung ‘7
2 .KiCkOﬁS far Einfihrung, Schulung und Rollout
je 3 Teams
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Aufbauorganisation des Projekts App Entwicklung

Projektleitung
App Entwicklung

Product

w5/ ERNI

adesso
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Die Rolle des Product Owners

Die klassische Sicht des Der Pr.oqluct aner moderiert L_md

koordiniert die Zusammenarbeit der
Fachteams mit den Entwicklungsteams
und setzt Prioritaten

~

Product Owners in Scrum:

Partnerteam 1

Fachteam

Sprint — Review und — Planning
mit Fachteams
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Prozessgestaltung

D Name Sender Ynput Kurzbeschreibung Y output Y Empfanger ID Name
= - - - ~ - - 12 PPP
26.2.1 Erfassung Zeitaufwand (PPP) Mitarbeit PM5  Fahrauftrag Scanning der Fahrt als Prozessleistung fur Dritte erfasste Anfang- MBF b
und Endzeit PP 121 Planung,
Information
1.2.1.1. Personalplanung
2622 Auftrag ausfhren Mitarbeit PM5  Fahrauftrag Fahrauftrag wird ausgefiihrt -> Kunde und Zeitpunkt der  Fahrt ausgefahrt  Dritte
Zustellung ist bekannt
763 Abholungen
263.1 Abholauftrag mit LV Aufgeberkunde  Fahrauftrag Sendungen werden via Leistungsvereinbarung abgeholt  Abgeholte PM4
beim Kunden Sendungen
2632 Produkt abholen mit LV Aufgeberkunde  Fahrauftrag Sendungen werden via Leistungsvereinbarung abgeholt  Abgeholte PM4
beim Kunden Sendungen
2633 Abholauftrag auf Abruf, kein LV (kein heutiger F Aufgeberkunde  Abholungsmeldun Kunde verlangt Abholung am Domizil Mitarbeiter PM5  Mitarbeiter PM5 1.21.2  Info
9 Auftrag kommt via FAX oder Scanner ist tber die Arbeitszeitregelverl
Bote holt Paket ab Abholung etzung
infocmiert
.
Ableitung des

Soll-Prozessmodells

Abstraktion
in ein Ist-
Prozessmodell

Bisheriges System MBF

208 ™ S N \
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neu erstellen

Prozesse Uberdenken
und Architektur

Sender

Teamleader

PPP

YInput Y Kurzbeschreibung

Arbeitsplanung  Durchfiren Lang-, Mittel- und
Kurzfrist-Planung im PPP
Erstellen Ferienplan inkI. Druck
Erstellen Einsatzplan ink!
Druck

Verletzung einer
Vorgabe in der
Arbeitszeit

AZ-Regel:

AZ Uber 10 h

mehr als 7 h ohne
Arbeitsunterbruch

mehr als 15min von offiziellem
Arbeitsbeginn anfangen

Ine

Definition
der zu

implementierenden

nwendunge

Bezahlen
Empfanger- und Sendungs-Inforr
Hausservice

ILODGE

Nacherfassung
Nachsendeauftrag
Performance Personal Planung
Promopost

QSLEP

Statistik PM

AMP+ Suche / Nachschlag
Transport Logistik System
Weiterleitungen

Zustellung Geschaftsantwortsen:
Zustelliste Post b
Zustellung / BMZ

h

h

~

Output

Planung

angezeigt

~

Empféanger

Mitarbeiter

Anzeige aus PPP tber folgende Verletzung wird Teamleader

Mitarbeiter
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Prozessgestaltung: Vom Prozess zum Use Case Modell zur App

Prozess

Use Case Modell

System Systemgrenze |  FUr uns: System = App

Datenbank Prozess 1 X X X
@ Prozess 2 X X
Prozess 3 X
Prozess 4 X
| Drucker Prozess 5 X X

Prozess 6 X X
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Warum ist die Gliederung und Strukturierung der
Anforderungen fiir ein agiles Vorgehen so wichtig?

— Kleine Einheiten, die adressierbar und in weniger als einem Sprint
umsetzbar sind

— Dies muss auch die Architektur hergeben

— Am wichtigsten ist, dass man ihn zerlegt
— Die richtige Granularitat auf der richtigen Ebene

— An zweit wichtigsten ist, wie man ihn zerlegt
— Schnittstellen minimieren
— Fachlich zusammengehoriges
— Technisch zusammengehdriges
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Gliederung der Requirements

Anwendung
Use Case
(= App)
[ 2P| [ ZLP-010 |
Zustellliste Post J Kunden erfassen J

[ ZLP-020 ]

Sendung scannen

[ ZLP-030 ]

Liste drucken
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Ablauf

ZLP-010-S
Standardablauf

ZLP-010-A01

Kunden auswahlen

Kunde in Menu scannen

ZLP-010-A02

Kunde bereits erfasst

ZLP-010-A03 ]

/LP-020-S
Standardablauf

ZLP-020-A01 ]

Businessregel vorhanden
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Testen von Szenarien

Use Case ZLPE-030

— Systemtests orientieren sich an Szenarios

— Ein Szenario ist eine fachlich sinnvolle
Verkettung mehrerer Ablaufe eines Use Cases

— Ohne automatisierte Tests ware dieses Projekt
so nicht durchfUhrbar gewesen

— Sowohl Unit- als auch Ul-Tests automatisiert

— Sie wurden erganzt durch manuelle Tests der
Fachteams

17.06.2015
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Resumee

Was uns geholfen hat
— Klare Strukturen in den Requirements
— Automatisiertes Testing
— Scrum Coach
— Wir konnten eine neue Kultur setzen
— Gemeinsame BUros auf einem Stockwerk

— Teams / Mitarbeiter standen zu einem hohen Prozentsatz zur
Verfligung

Was wir hatten besser machen konnen / was uns behindert hat
— Keine klaren Baselines gezogen - Diskussionen tber den Umfang

— Mehr und noch besseres automatisiertes Testing

17.06.2015
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Zusammenfassung

— Ziel und Scope des Projekts durch die Betrachtung aus einer héheren
Abstraktionsebene definieren z.B. mit einem tabellarischen
Prozessmodell

— Prozesse nutzen um den Gesamtuberblick zu bekommen
— FUr die Umsetzung sind Use Cases hilfreich

— Sinnvoll in mehreren Ebenen gliedern und so benennen das jede
Anforderung adressierbar ist

— Fein genug, dass mehrere Anforderungen in einem Sprint umsetzbar
sind

— So dass die Umsetzung jeder Anforderung fir den Endbenutzer einen
sichtbaren Effekt bringt

— Fur agiles Vorgehen ist automatisiertes Testen unabdingbar

— Realistische Rollenzuschnitte und kurze Kommunikationswege
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— Das System kann erst vom
Kunden getestet und genutzt

Aufteilung in kleine Scheiben

Sandwich

werden wenn alles fertig ist

100%

50%

0%

100%

50%

0%

Lernkurve

Risiko

/
%
~

\
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— Nach jeder kleinen Scheibe ist ftr
den Kunden der Fortschritt sichtbar

— Fehler und Missverstandnisse
werden sofort sichtbar v

— Der Nutzen tritt schnell ein Sz

100%

50%

0%

100%

50%

0%

/ Lernkurve
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Requirements
Hierarchiestufen der Requirements

Jitarbeiter

Anwendung
(= App)

PPP Anwendung Personalplanung

FPP-010
Prozess- und
Arbeitszeit starten

AUT-030
Interner
Benutzer-Log

FPP-020
Prozessschritt
wechseln

FPP-030
Zeit fr spezielle
Messung von Pro-
Zessen erfassen

PPP-040
Arbeitsende
erfassen

PPF-050
BEZ und Team
wechseln

FPP-0G0
History

FFP-070
Korrekturerfassung

FFP-0B0
Abfrage Zeitsaldo

FPP-020
Anzeige Einsatzplan
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UseCase Kiirzel

Beschreibung

Aktoren
und Systeme

FPP Backend

Ausldser

Vorbedingungen /
Annahmen

Nachbedingung /
Ergebnis

Inkludierte UseCases

1. Standardablauf

2. Alternativablauf
A01

Use Case

PPP-020

Prozessschritt wechseln

Der Benutzer wechselt auf seinem mobilen Gerét in einen anderen

Prozessschritt oder in die Kurzpause.

Die Kurzpause wird am Mobilen Gerat identisch wie ein
Prozessschritt gehandhabt.

Aktoren

Mitarbeiter

Nemo Application

Server

Applikation Zeiterfassung fir den P
Information tGber RFID, NFC o

Der Mitarbeiter ist einge]
anderen Prozessschy

Die Prozess

Schritt

S01

S02

S03

S04

Interessen in Bezug auf diesen UseCase

Mochte in einen anderen Prozessschrj
wechseln

Mobilen
en sicher

Stellt die Kommunikation
Gerats mit anderen Sy

essschrittwechsel bzw.
pracherkennung

gt und die Arbeitszeit aus einem
lauft

ur den Prozessschritt lauft und gewahlter
it ist an Server Gbermittelt.

Interaktionsbeschreibung

Benutzer startet die App "Zeiterfassung"

Gerat zeigt alle moglichen Prozessschritte an

Der Mitarbeiter wahlt einen anderen Prozessschritt aus

Der gewahlte Prozessschritt wird an den Server
Ubermittelt und in der History gespeichert

Gleicher Prozessschritt ist bereits ausgewahlt (ausser bei
"Hauszustellung")

Vorganger  S03

Schritt

A01.01

A01.02

A01.03

Benutzer wahlt einen Prozessschritt aus
Interaktionsbeschreibung

Gerat zeigt die Meldung an, dass der ausgewahlte
Prozessschritt bereits lauft

Benutzer bestatigt die Meldung

Ablauf

= Story

= kleinste
Realisierungseinheit

L, Standardablauf

2. Alternativablauf G|

Schritt
S01
S02
S03
S04

Interaktionsbeschreibung

Benutzer startet die App "Zeiterfassung”

Gerat zeigt alle moglichen Prozessschritte an

Der Mitarbeiter wéhlt einen anderen Prozessschritt aus

Der gewahlte Prozessschritt wird an den Server
Ubermittelt und in der History gespeichert

leicher Prozessschritt ist bereits ausgewéhlt (ausser bei

AO0L "Hauszustellung"

Use Case ZLPE-030

Voraanaer S03

Renutzer wahlt einen Prozessschritt aus

Keine
weiteren
PRZLs

Keine
zutreffenden
Business Rules

/Standardablauf ZLPE-O30—S, N\

S02 Benutzer
scannt Identcode

S01 Benutzer
scannt PRZL

Weitere PRZLs

S03 App priift die
Business_Rules

alternativablauf ZLPE-030-A01 \

Es existieren zutreffende
Business Rules

A01.01 App zeigt den
entsprechenden Dialog

A01.02 Benutzer
erfasst weitere Daten
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Anforderungen in den Tools

fCoanuence Wilki

@nwendungen (ZLP)

UseCases ZLP-030

Aplaufe Zusatzllche
ZLP-030- S fcrderunge
ZLP-030- Aﬂl ZLP-020-201

i

KL\

Zusatzliche r N

Allgemeine

fdnforderunge

ZLP-701 Anforderungen
ALL-018

Dokumente
Frokokolle

|

~

S

Story
(UC-Ablauf etc)

ira Issue Mgmq

-

Greenhopper

Baclklog
Sub-Tasks ’

17.06.2015

NEMO, Neue Mobilplattform Post

~

Aus Ablaufen und zusatzlichen

Anforderungen werden Jira-Issues
und in Greenhopper (heute Agile)

Backlog Items

Page 16



